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—o L’offre actuelle seMmitan

Transporter. Progresser. Partager.

Nombre de lignes en 2020
I—
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lignes de services de
navettes
(44 km) (13km) (84 km)

(sur I'Erdre et la Loire)

service service de

/ navette lignes lignes
covoiturage

(transport a la demande
et de personnes
a mobilité réduite)

centre-ville
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(jeudi et samed) circuits

oo

23 septembre 2020 Communication externe ooo 3



—o L’offre kilométrique

Evolution de l'offre
kilométrique

(en millions de km)
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+681 000km

par rapporta 2018




—o La fréquentation

Evolution du nombre de voyages
(en millions)

I millions de voyages
+3,4 % par rapport a 2018
150
77,9 61,4 9,3
millions millions millions
140 en en en
130
120 Répartition du trafic - voyages/jour
(moyenne 2019 - jour de semaine - péeriode scolaire)
—
110 Navibus
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100 Bus
128 853
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80 Tramway
318 347
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Busway
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—o La frequentation : les abonnés - les réseaux sociaux

Tarification solidaire
62 370

Abonnés Formule sur mesure
137 145

288 404

cartes Libertan
(01/09/2020)

Abonnés Formule illimitée
88 889

Tan.fr: 9 090 655 visites Twitter: 32 074 abonnes, 3 708 tweets
(+14 % par rapport a 2018) , et 7 251 messages traités

Facebook - 14 835 abonnés (+12 % d'abonnés par rapport a 2019)

7 527 messages traités
(12 % d'abonnés par rapport a 2019)

1 604 117 validations en 2019
(+ 48 % par rapport a 2018)

@ 247 publications et @ mTicket (titre de transport dématérialisé) :
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—o L’accessibilité
100% 82%

des véhicules des stations
de la Semitan et arréts
(tramway, Busway et bus) —
—

Proxitan, un service de transport dédié
aux personnes a mobilité réduite
=

168 988 750

courses courses
effectuée en moyenne par jour
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96 %

des voyageurs
disposent
d'un arrét

accessible

32

minibus
dediés au service
Proxitan




—O La transition énergétique

Les véhicules exploités par la Semitan

S Les véhicules affrétés
 —
(o)
1 92 % g . o
réseau CO2 5 fois moins (o)
de tramway des bus s qu'en voiture
(Wehicules B ) (gaz naturel pour véhicules) kilon] etre au G NV
venicuies e-busway -
6 0/ 2 0/ 208 voitures ou
O 0 2 5 0 3 bus standards ou
’Idef _bus des bus personnes 2 bus articulés ou
electriques té
(véhicules eiusway) (€lectrique et diesel) s S 1 tramway
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—o Les données sociales

Sécurisation réseau

196
Services ‘
support
230 2 1 47
salariés
Services (30/06/2020)
techniques
308
Exploitation
1413
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44 ans et 10 mois

12 ans et 1 mois

LR 5 59

situation de
handicap

femmes
||

e
1559

hommes
—
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—o Les données sociales

La formation Le recrutement

+16,6 % 193

de temps
de formation

624% 109
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—o Les grands projets d’infrastructures pilotés par la Semitan

* Cetex de la Vertonne

* Commerce 1

* Cetex Babiniere

* Développement de trois nouvelles lignes de tramways
* Acquisition de nouvelles rames de tramways
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=1 Semitan H

—OCOV|d-19 . une gestion au quotidien de la crise sanitaire DS

@g;"“ 2\8 \/

78 cellules de crise en 27 semaines
(entre fevrier et aolt)

Dialogue social interne permanent

11 CSSCT (commission de santé, securité et conditions de travail)
6 CSE (comité social et économique)
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Covid-19

—o Covid-19 - la fréquentation du réseau : les chiffres

Un niveau du réseau élevé assuré des le déconfinement

La fréequentation :
60% en juin

75% en juillet

80% en aolt

84% en septembre
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—o Le réseau a ce jour

Maintien du calendrier commercial de 2019-2020
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Jour jaune

” Plan
Semitan
Covid-19

Modification du réseau et des horaires le 2 novembre
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Plan
Semitan

Covid-19

—o Covid-19 - la fréguentation du réseau : les objectifs

1 - Restaurer la confiance

Campagne de communication
de réassurance aupres des voyageurs

Labellisation AFNOR obtenue a 98%

Une centaine de critéres observés portant sur 'ensemble
du processus de maitrise du risque Covid-19

Reéalisé du 29 juin au 6 juillet sur 'ensemble des
sites Semitan et aupres des entreprises affrétées

€N juillet 202°
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—o Covid-19 - la fréguentation du réseau : les objectifs

Plan
Semitan
Covid-19

2 - Impliquer les voyageurs au respect “GESTES SANITARES
des mesures sanitaires PR'EE)STI‘)(%((TTE'iO \

ASSUREE.”

Port du masque obligatoire
avec le soutien de la Police et de la Gendarmerie
Opérations hebdomadaires

Respect de la distanciation
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—o Covid-19 - la fréguentation du réseau : les objectifs

3 — Garantir un transport sanitairement sar
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—o Covid-19 - la fréguentation du réseau : les objectifs

4 — Prendre en compte les contextes actuels et futurs

Nouvelles pratiques des entreprises
Assouplissement des horaires d’entrée/sortie
Forte pratique du télétravail

Encouragement a 'usage des modes doux / autres modes
Campagne de communication (vélo, covoiturage)
Zones réservées modes doux — Ville a 30 km/h

Tendance au report modal vers la voiture personnelle et le vélo
pour les déplacements domicile-travail depuis le déconfinement
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57 Plan ¢
— Semitan
” Covid-19 £

—o Covid-19 : les chiffres clés de la crise sanitaire

e Offre kilomeétrique
-12 %

* Cumul des ventes a fin ao(t
- 16,7 millions d’€

* Economies de charge et surcodts a fin aoGt
- 10 millions d’€
+ 2,5 millions d’€
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